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	封面
	2014日勝化工報告書-104 12.07
	 業務部份：業務部份主要調查內容包括客戶近期購買資訊，客戶對於日勝化工的業務以及客服的專業是否感到滿意，分別依程度來勾選評比。評比項目包括：服務態度、問題解決能力、專業知識、配合處理速度、出貨發票與對帳單提供等，每題列有評分尺度：非常滿意、滿意、尚可、不滿意、非常不滿意。
	 產品部分：產品部份主要調查內容包括產品品質、研發創新程度、售後技術服務、研發時效配合、客製化程度、出貨速度、包裝品質等，每題列有評分尺度：非常滿意、滿意、尚可、不滿意、非常不滿意。
	針對回收的問卷，日勝化工會根據評分結果進行整理，並對於客戶所填答的內容邀集各部門開會討論，研擬未來的改善方法。
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